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1  Palvelurakenne kevenee – tuki kotiin ja oikeaan aikaan
Painopiste siirtyy raskaista palveluista ennaltaehkäiseviin, kotiin vietäviin ja 

kuntouttaviin palveluihin. Näin vastataan kasvavaan tarpeeseen 

kustannusvaikuttavasti. Asiakkaiden palvelutarpeen muutoksiin reagoidaan 

nopeasti ja palvelut muotoillaan tarpeen mukaisesti.

2  Oma tuotanto vahvistuu – ostopalveluriippuvuus vähenee 

Omaa tuotantoa ja palveluverkkoa uudistetaan suunnitelmallisesti 

erityisesti asumis- ja vammaispalveluissa. Riippuvuus ostopalveluista 

vähenee ja laatu sekä talouden hallinta vahvistuvat.

3  Tieto ja teknologia ohjaavat oikeaan palveluun

Yhtenäiset arviointikäytännöt, data ja teknologia tukevat asiakasohjausta, 

resurssien kohdentamista ja turvallisuutta – ja vapauttavat henkilöstön 

aikaa asiakkaalle.

Vammaisten ja vanhusten palvelujen 
toimiala (VaVa)



Toimialan tavoitteena 2 % tuottavuus (2027 – 2030)

Toimialan uudistamiskokonaisuudet ja keskeiset toimenpiteet vuosille 2027 – 2030

VAMMAISTEN JA VANHUSTEN PALVELUJEN TOIMIALA

Palveluvalikkoa kehitetään 
asiakkaan tarpeiden mukaan
• Järjestämistapa valitaan 

ajantasaisen tiedon pohjalta
• Perustetaan/lisätään uusia 

palveluja/yksiköitä oman 
palvelutuotannon vahvistamiseksi 
ja ostopalveluriippuvuuden 
vähentämiseksi

• Innovatiiviset hankinnat sekä 
yhteistyö palveluntuottajien ja 
kolmannen sektorin kanssa 
rikastuttaa palveluvalikkoa

• Palveluja uudistetaan joustavasti 
asiakastarpeisiin pohjautuen 

Osallisuuden ja toimijuuden 
vahvistaminen
• Työntekijöille, asiakkaille ja 

omaisille luodaan erilaisia 
mahdollisuuksia osallistua 
toiminnan suunnitteluun ja 
kehittämiseen.

Oikeat palvelut - oikeaan aikaan

Johtaminen mahdollistaa 
onnistumisen yksilönä, tiiminä ja 

yhteisönä

Palvelurakenteen uudistaminen 
asiakastarpeiden mukaan – aikaa 

asiakkaalle

Henkilöstöllä aikaa asiakkaalle
• Työtä sujuvoitetaan, jotta henkilöstöllä 

on enemmän aikaa asiakkaan 
kohtaamiseen, auttamiseen ja 
ohjaamiseen.

• Henkilöstörakennetta uudistetaan sekä 
asiakastarpeet että henkilöstön 
saatavuus ja osaaminen huomioiden.

Valmentava johtaminen
• Lisäämme henkilöstön kyvykkyyttä 

tunnistaa ja etsiä keinoja oman 

osaamisen ja hyvinvoinnin 
edistämiseen

• Tiedolla johtaminen ohjaa 
päätöksenteon ja toiminnan 
kehittämistä.

Monimuotoisuuden johtaminen
• Hyödynnetään asiakkaiden ja 

henkilöstön erilaisuutta voimavarana. 

Oikeat palvelut oikeaan aikaan
• Asiakas saa tarpeensa mukaisen 

palvelun sujuvasti, oikea-aikaisesti ja 
laadukkaasti.

• Kotiin vietäviä ja kotona asumista 
tukevia palveluja kehitetään 
toimijuuden vahvistamiseksi.

• Koti-, toiminta- ja työympäristöjä 
muovataan turvallisiksi, viihtyisiksi ja 
hyvää elämää sekä työkykyä 
tukeviksi.

Ensisijaiset palvelut vahvistuvat
• Yhteistyötä ja palveluketjuja 

vahvistetaan vaikuttavan, 
laadukkaan ja asiakaslähtöisen arjen 
tueksi.

• Hyte sekä etsivä- ja löytävä työ 
lisääntyy sekä oikea-aikainen ohjaus 
kevyempiin ja ensisijaisiin palveluihin

Teknologia auttaa ja tukee asiakasta 
sekä työntekijää

Teknologian sekä tekoälyn 
hyödyntäminen ja lisääminen sekä 
hallittu käyttö
• Teknologiaa otetaan systemaattisesti 

käyttöön ja lisätään asiakkaiden, 
omaisten ja työntekijöiden osaamista 
teknologioiden käytössä.

• Teknologia auttaa palvelujen 
järjestämisessä ja tuottamisessa.

• Turvateknologian laajempi 
hyödyntäminen varmistaa asiakkaan 
ja työntekijän turvallisuuden 

• Teknologia vapauttaa  työntekijän 
aikaa asiakkaan kohtaamiselle

M€ = miljoonaa euroa yhteensä kaudelle 2027–2030



Yhteinen valmistelu luo pohjan läpimurtopalveluille

Ennakkovalmistelua on tehty vuoden 
2026 aikana.

→ Toimialan johtoryhmä linjasi 
valmistelun painopisteet.

→ Laajennettu johtoryhmä täsmensi 
läpimurtopalveluja ja niiden 
toimenpiteitä.

→ Vavalaisten ääni -kysely



Vavalaisten ääni -kysely osana läpimurtopalveluja

• Kesällä toteutettiin kaksiosainen Vavalaisten
ääni uudistusohjelmassa –kysely. 

• Kyselyssä kartoitettiin henkilöstön näkemyksiä 
uudistusohjelman ja läpimurtopalvelujen 
kehittämiseksi.

• Kyselyyn saatiin yhteensä 233 vastausta. 
Palautteissa nousivat esiin esimerkiksi:
• riittävä aika asiakkaalle,
• selkeä työnjako ja tiedonkulku,
• henkilöstön osaamisen hyödyntäminen,
• vuorovaikutteinen johtaminen sekä
• kirjaamiskäytännöt.

Mitä seuraavaksi?

Tuloksia hyödynnetään 
uudistusohjelman kaikissa neljässä 
kokonaisuudessa:
• Oikeat palvelut oikeaan aikaan,
• Palveluvalikon ja -rakenteen 

uudistaminen,
• Johtamisen kehittäminen sekä
• Henkilöstöä ja asiakkaita tukeva 

teknologia ja tekoäly.



Miten asiakas huomaa muutoksen konkreettisesti?

• Tuen tarpeet tunnistetaan aikaisemmin, ja asiakas 
ohjataan oikea-aikaisesti selkeämmälle palvelupolulle ja 
hän saa päätöksen sekä palvelut viivytyksettä.

• Arjen apu, ohjaus ja hyvinvointiteknologia tukevat 
asiakkaan itsenäistä selviytymistä ja  turvallista kotona 
asumista mahdollisimman pitkään.

• Palvelut kohdennetaan paremmin asiakkaan 
toimintakyvyn, elämäntilanteen ja yksilöllisten tarpeiden 
mukaan.

• Palveluja sovitetaan paremmin yhteen, jotta asiakas saa 
tarpeenmukaisen tuen oikeaan aikaan.

• Työn sujuvoittamisen ja teknologian tavoitteena on 
vapauttaa henkilöstölle enemmän aikaa asiakkaan 
kohtaamiseen.



Tarvittavat teknologia- ja tekoälymuutokset

• Teknologia on otettava käyttöön suunnitelmallisesti, ja 
samalla vahvistettava asiakkaiden, omaisten ja henkilöstön 
käyttöosaamista.

• Hyvinvointiteknologian kokeilu- ja käyttöönottopalvelun 
perustaminen mahdollistaa laitteiden kokeilun kotona 
ennen pysyvää ratkaisua.

• Turvateknologiaa on hyödynnettävä laajemmin kotona 
asumisen turvallisuuden ja kaatumisten ehkäisyn tukena.

• Tekoälyavusteisen kirjaamisen käyttötavat, tavoitteet ja 
vaikutukset määritellään osana työn sujuvoittamista.

• Teknologia vapauttaa työntekijöille mahdollisuuden antaa 
aikaa asiakkaalle ja mahdollistaa asiakasmäärän kasvun 

Muutoksen onnistumisen mahdollistavat

• Yhteiset toimintamallit ja palvelutarpeen arviointi, jotta 
asiakkaat ohjataan palveluihin samoilla periaatteilla.

• Palvelujen parempi yhteensovittaminen vanhus- ja 
vammaispalvelujen, järjestöjen ja muiden toimijoiden 
kesken.

• Osaamisen vahvistaminen ja toimiva työnjako. 
Erityisesti tarvitaan arviointi-, ohjaus-, kotiin vietävien 
palvelujen ja teknologian osaamista.

• Johtamisen vahvistaminen: yhteiset työkalut, 
ajantasaiseen tietoon perustuva johtaminen, 
valmentava johtaminen, monimuotoisuuden 
huomioiminen arjessa ja hyvien käytäntöjen 
juurruttaminen.

• Henkilöstön, asiakkaiden ja omaisten osallistuminen 
palvelujen suunnitteluun ja kehittämiseen.

Keskeiset muutoksen mahdollistajat ja tarvittavat 
teknologiamuutokset



Miten onnistumista mitataan vuoden 2027 aikana?

• Oman tuotannon ja talouden hallinnan 
vahvistuminen: seurataan oman tuotannon osuutta, 
ostopalveluriippuvuuden vähenemistä, laadun kehitystä 
ja kustannuskehitystä. Jatketaan ja tehostetaan 
edelleen omaa palvelutuotantoa tuotantotapa-
analyysien tiedon mukaisesti.

• Tiedon ja teknologian hyödyntäminen: seurataan 
datan ja teknologian hyödyntämistä asiakasohjauksessa, 
resurssien kohdentamisessa, turvallisuudessa ja 
henkilöstön työn sujuvoittamisessa.

• Henkilöstö, osaaminen ja johtaminen: 
Henkilöstökokemus, sairauspoissaolot, 
vuokratyövoiman käyttö. Seurataan osaamisen 
vahvistumista, monimuotoisuuden johtamista, yhteisten 
toimintamallien juurtumista ja johtamisen tukea 
arjessa.

• Palvelun oikea-aikaisuus ja asiakasohjaus: seurataan, 
että asiakas ohjautuu yhtenäisillä arviointikäytännöillä 
oikeaan palveluun oikeaan aikaan.

• Kotona asumisen vahvistuminen: seurataan kotiin 
vietävien, ennaltaehkäisevien ja kuntouttavien 
palvelujen vaikuttavuutta sekä raskaampien palvelujen 
tarpeen siirtymistä. Esimerkiksi vammaisten kotona 
asumisen tukeminen tarkoituksenmukaisella avulla ja 
palvelulla (arjen apu/henkilökohtainen apu omana 
toimintana/ kotihoito)

• Asiakasvaikutus: Asiakaspalautteet, muistutukset, 
kantelut. Arvioidaan asiakkaiden kokemusta palvelujen 
sopivuudesta, sujuvuudesta ja arkea tukevasta 
vaikutuksista. Palautteet ohjaavat työn kehittämistä.

• Palvelurakenteen keventyminen: seurataan 
painopisteen siirtymistä raskaista palveluista 
kevyempiin, vaikuttaviin ja kustannusvaikuttaviin 
ratkaisuihin.



Vammaispalvelut 
uudistuvat monin 
läpimurtoparannuksin



Oikeat palvelut – oikeaan aikaan ja
Palvelurakenteen uudistaminen asiakastarpeiden mukaan –
aikaa asiakkaalle
o Lasten lyhytaikainen asuminen

o Uudella kuusipaikkaisella yksiköllä lisätään omaa lasten lyhytaikaista asumista ja vähennetään riippuvuutta ostopalveluista.

o Lasten pitkäaikainen asuminen
o Uusi nelipaikkainen lasten pitkäaikaisen asumisen yksikkö mahdollistaa lasten ikätasoisen, pitkäjänteisen tuen sekä tiiviimmän yhteistyön 

perheiden ja muiden verkostojen kanssa. 

o Apajakujan asumisyksikkö nuorille aikuisille 
o Apajakujalle perustetaan 5+5-paikkainen yksikkö, jossa yhdistyvät nuorten aikuisten pitkäaikainen asuminen ja aikuisten lyhytaikainen asuminen. 

o Aikuisten tuettu asuminen
o Tuetun asumisen omaa tuotantoa lisätään, jotta palvelu voidaan sovittaa nykyistä tiiviimmin asiakkaiden yksilöllisiin ja muuttuviin tarpeisiin.

o Kokontie
o Laajennamme omaa palvelutuotantoa erityisen vaativaan ympärivuorokautiseen palveluasumiseen.

o Sydäntie
o Mahdollistaa palvelutarpeen mukaisen asumisen nykystandardit täyttävässä yksikössä.

o Lumo

o Mahdollistaa palvelutarpeen mukaisen asumisen nykystandardit täyttävässä yksikössä.

o Asumisyksikkö (kiinteistö mahdollisesti yksityiseltä palveluntuottajalta)

o Mahdollistaa palvelutarpeen mukaisen asumisen nykystandardit täyttävässä yksikössä.

Koteja eri 
elämäntilanteisiin 



Oikeat palvelut – oikeaan aikaan ja
Palvelurakenteen uudistaminen asiakastarpeiden mukaan –
aikaa asiakkaalle

o Apajakujalle avataan uusi päivätoimintakeskus

o Mahdollistaa asumisen ja päivätoiminnan tiiviin yhteistyön sekä tilojen ja henkilöstön yhteiskäytön.

o Salpakujalle rakennetaan työ- ja päivätoiminnan kokonaisuus

o Mahdollistaa monipuolisemmat työtoiminnan sisällöt ja työskentelymahdollisuudet asiakkaille.

o Työtoimintaa suunnataan entistä enemmän aitoihin tehtäviin

o tavoitteena mielekäs päivä, osallisuus ja vahvempi yhteys työelämään

o Vammaisten arviointitiimin perustaminen osaksi vanhusten arviointitoimintaa 

o löytämään oikeat ja tarpeen mukaiset palvelut asiakkaille ennen päätöksentekoa (ja muutostilanteissa)

o Liikkumista tukevia palveluja kehitetään

o tavoitteena sujuvampi liikkuminen osana arkea

o Kotiin vietävää tukea monipuolistetaan

o Mahdollistaa arjenavustajien käytön kotona asumisen tukena tilanteissa, joissa sote-ammattilaisen palvelua ei tarvita.

o Tuettua asumista lisätään omana toimintana
o palvelut muodostavat yhdessä jatkuvamman ja paremmin yhteensovitetun tuen



Elo 2027

Alustava aikajana valmistelussa olevista uusista asumisen sekä 
työ- ja päivätoiminnan yksiköistä vammaisille (päivitetty 29.9.2026)

Marras 2026 Joulu 2026 / Tammi 2027 Maalis-huhti 2027

Apajakujan 
päivätoimintakeskus 
(marras 2026)

Sydäntien asumisyksikkö
(helmi 2027)
12 -paikkainen 
ympärivuorokautinen 
asumisyksikkö

LUMO (helmi 2027)
13 –paikkainen 
ympärivuorokautinen 
asumisyksikkö

Helmi 2027 Syys 2027

Kokontie (syys 2027)
12 –paikkainen 
ympärivuorokautinen 

asumisyksikkö erityisen 
haastavasti toimiville 
asiakkaille

max. 120 -paikkainen työ- ja 
päivätoimintakeskus

Salpakujan työ- ja 
päivätoimintakeskus 
(kesä 2027) 

Apajakujan asumisyksikkö 
(joulu 2026)
5+5 -paikkainen 
ympärivuorokautinen 
asumisyksikkö lyhyt- ja 
pitkäaikaista asumista

n. 20 -paikkainen 
päivätoimintakeskus

Uusi yksikkö (huhti 2027)
4 -paikkainen 
ympärivuorokautinen
asumisyksikkö vammaisille 
lapsille

Touko-kesä 2027

Uusi yksikkö (huhti 2027)
5 -paikkainen vammaisten 
lasten lyhytaikaisen asumisen 
yksikkö

Kiinteistö yksityiseltä 
palveluntuottajalta (elo 2027)
14 –paikkainen 
ympärivuorokautinen 
asumisyksikkö



Keskeisiä läpimurto 
parannuksia kotona 
asumisen palveluissa



Johtaminen mahdollistaa onnistumisen - Asiakkaille oikeat 
palvelut – oikeaan aikaan – Teknologiaa apuna käyttäen 

• Asiakasohjauksen ja neuvontapalvelujen parempi saavutettavuus
o tukee asiakkaiden ohjautumista hyvinvointia tukeviin kaupunkien ja järjestöjen palveluihin

o palvelujen piirissä olevien asiakkaiden palvelutarpeessa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan nopeasti palvelupäätöstä muuttamalla koko 
palveluvalikko huomioiden yhteistyössä järjestämisen sekä palvelutuotannon kanssa

• Kotiin tuotettavaa arviointitoimintaa edelleen kehitetään
o Osaamisen vahvistaminen huomioiden myös vammaisten ja alle 65-vuotiaiden asiakkaiden arviointitoiminta

o Palvelutarvetta arvioidaan säännöllisesti keskeisissä ikä- ja elämänvaiheissa, jotta asiakas on oikean tasoisessa palvelussa.

• Kompassi-hankkeen avulla vahvistetaan ja kehitetään kotiin vietäviä palveluja.
o asiakkaiden hyvinvointia ja terveyttä edistäen

o kehittää sekä vanhusten, että vammaisten ja kotihoitoa tarvitsevien alle 65-vuotiaiden kotihoitoa ja kotona asumista tukevia 
tukipalveluja

o vahvistetaan HYTE-palvelujen systemaattista hyödyntämistä ja yhteistyötä palveluntuottajien, järjestöjen, oppilaitosten ja muiden 
toimijoiden kanssa

• Arjen apu -toiminnalla tuetaan vanhus- ja vammaisasiakkaiden kotona asumista
o asiakas tarvitsee käytännön apua arjen sujumisessa, mutta ei välttämättä sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen tuottamaa 

palvelua

• Käynnistetään henkilökohtaisen avun tuottaminen hyvinvointialueen omana toimintana
o palvelu osana asiakkaiden arviointitoimintaa mahdollistaa oikeiden palvelujen yhteensovittamisen jakson aikana



Kiitos!
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