Lapimurtoparannusten valmistelu
vammaispalveluissa vuodelle
2027

Vammaisneuvosto 6.10.2026




Vammaisten ja vanhusten palvelujen
toimiala (VaVa)

1 Palvelurakenne kevenee — tuki kotiin ja oikeaan aikaan

Painopiste siirtyy raskaista palveluista ennaltaehkaiseviin, kotiin vietaviin ja
kuntouttaviin palveluihin. Ndin vastataan kasvavaan tarpeeseen
kustannusvaikuttavasti. Asiakkaiden palvelutarpeen muutoksiin reagoidaan
nopeasti ja palvelut muotoillaan tarpeen mukaisesti.

2 Oma tuotanto vahvistuu — ostopalveluriippuvuus vahenee

Omaa tuotantoa ja palveluverkkoa uudistetaan suunnitelmallisesti
erityisesti asumis- ja vammaispalveluissa. Riippuvuus ostopalveluista
vahenee ja laatu seka talouden hallinta vahvistuvat.

3 Tieto ja teknologia ohjaavat oikeaan palveluun

Yhtenadiset arviointikaytannot, data ja teknologia tukevat asiakasohjausta,
resurssien kohdentamista ja turvallisuutta — ja vapauttavat henkiloston
aikaa asiakkaalle.




VAMMAISTEN JA VANHUSTEN PALVELUJEN TOIMIALA

Toimialan uudistamiskokonaisuudet ja keskeiset toimenpiteet vuosille 2027 — 2030

Oikeat palvelut - oikeaan aikaan

Oikeat palvelut oikeaan aikaan

*  Asiakas saa tarpeensa mukaisen
palvelun sujuvasti, oikea-aikaisesti ja
laadukkaasti.

*  Kotiin vietdvia ja kotona asumista
tukevia palveluja kehitetdaan
toimijuuden vahvistamiseksi.

e  Koti-, toiminta- ja tydymparistoja
muovataan turvallisiksi, viihtyisiksi ja
hyvaa elamaa seka tydkykya
tukeviksi.

Ensisijaiset palvelut vahvistuvat

*  Yhteisty6ta ja palveluketjuja
vahvistetaan vaikuttavan,
laadukkaan ja asiakaslahtoisen arjen
tueksi.

*  Hyte seka etsiva- ja |oytava tyo
lisdantyy seka oikea-aikainen ohjaus
kevyempiin ja ensisijaisiin palveluihin

Toimialan tavoitteena 2 % tuottavuus (2027 — 2030)

Palvelurakenteen uudistaminen
asiakastarpeiden mukaan — aikaa

Johtaminen mahdollistaa . . .
Teknologia auttaa ja tukee asiakasta

onnistumisen yksilona, tiimina ja

asiakkaalle

Palveluvalikkoa kehitetaan

asiakkaan tarpeiden mukaan

e Jarjestdamistapa valitaan
ajantasaisen tiedon pohjalta

. Perustetaan/lisatadan uusia
palveluja/yksikoitda oman
palvelutuotannon vahvistamiseksi
ja ostopalveluriippuvuuden
vahentamiseksi

* Innovatiiviset hankinnat seka
yhteistyo palveluntuottajien ja
kolmannen sektorin kanssa
rikastuttaa palveluvalikkoa

*  Palveluja uudistetaan joustavasti
asiakastarpeisiin pohjautuen

Osallisuuden ja toimijuuden

vahvistaminen

*  Tyontekijoille, asiakkaille ja
omaisille luodaan erilaisia
mahdollisuuksia osallistua
toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen.

yhteisona

Henkil6stolla aikaa asiakkaalle

e Tyota sujuvoitetaan, jotta henkilostolla
on enemman aikaa asiakkaan
kohtaamiseen, auttamiseen ja
ohjaamiseen.

*  Henkilostérakennetta uudistetaan seka
asiakastarpeet etta henkiloston
saatavuus ja osaaminen huomioiden.

Valmentava johtaminen

*  Lisadmme henkiloston kyvykkyytta
tunnistaa ja etsia keinoja oman
osaamisen ja hyvinvoinnin
edistamiseen

* Tiedolla johtaminen ohjaa
padtdksenteon ja toiminnan
kehittamista.

Monimuotoisuuden johtaminen
*  Hyddynnetaan asiakkaiden ja
henkildston erilaisuutta voimavarana.

seka tyontekijaa

Teknologian seka tekodlyn
hyédyntaminen ja lisdéaminen seka
hallittu kaytto

Teknologiaa otetaan systemaattisesti
kayttoon ja lisatdan asiakkaiden,
omaisten ja tyontekijoiden osaamista
teknologioiden kaytossa.

Teknologia auttaa palvelujen
jarjestamisessa ja tuottamisessa.
Turvateknologian laajempi
hyddyntaminen varmistaa asiakkaan
ja tyontekijan turvallisuuden
Teknologia vapauttaa tyontekijan
aikaa asiakkaan kohtaamiselle

M€ = miljoonaa euroa yhteensd kaudelle 2027-2030



Yhteinen valmistelu luo pohjan lapimurtopalveluille

A

Ennakkovalmistelua on tehty vuoden
2026 aikana.

— Toimialan johtoryhma linjasi
valmistelun painopisteet.

- Laajennettu johtoryhma tasmensi
lapimurtopalveluja ja niiden
toimenpiteita.

— Vavalaisten aani -kysely




Vavalaisten dani -kysely osana lapimurtopalveluja

* Kesalla toteutettiin kaksiosainen Vavalaisten L,

.y .
aani uudistusohjelmassa —kysely. Mita seuraavaksi® ',Q'

. Kyselyssé kartoitettiin henkildstén nakemyksié Tuloksia hyodynnetaan
uudistusohjelman ja lapimurtopalvelujen uudistusohjelman kaikissa neljassa
kehittamiseksi. kokonaisuudessa:

« Kyselyyn saatiin yhteensa 233 vastausta. * Oikeat palvelut oikeaan aikaan,
Palautteissa nousivat esiin esimerkiksi:  Palveluvalikon ja -rakenteen

* riittava aika asiakkaalle, uudistaminen,

* selkea tyonjako ja tiedonkulku,  Johtamisen kehittaminen seka

* henkiloston osaamisen hyodyntaminen, S . '
* Henkilostoa ja asiakkaita tukeva

* vuorovaikutteinen johtaminen seka o .
teknologia ja tekoaly.

* kirjaamiskaytannot.




Miten asiakas huomaa muutoksen konkreettisesti?

* Tuen tarpeet tunnistetaan aikaisemmin, ja asiakas
ohjataan oikea-aikaisesti selkeammalle palvelupolulle ja
han saa paatoksen seka palvelut viivytyksetta.

* Arjen apu, ohjaus ja hyvinvointiteknologia tukevat
asiakkaan itsenaista selviytymista ja turvallista kotona
asumista mahdollisimman pitkaan.

* Palvelut kohdennetaan paremmin asiakkaan
toimintakyvyn, elamantilanteen ja yksilollisten tarpeiden
mukaan.

* Palveluja sovitetaan paremmin yhteen, jotta asiakas saa
tarpeenmukaisen tuen oikeaan aikaan.

e Tyon sujuvoittamisen ja teknologian tavoitteena on
vapauttaa henkilostolle enemman aikaa asiakkaan
kohtaamiseen.




Keskeiset muutoksen mahdollistajat ja tarvittavat
teknologiamuutokset

Muutoksen onnistumisen mahdollistavat Tarvittavat teknologia- ja tekodlymuutokset

* Yhteiset toimintamallit ja palvelutarpeen arviointi, jotta .

: : . - i ; Teknologia on otettava kayttoon suunnitelmallisesti, ja
asiakkaat ohjataan palveluihin samoilla periaatteilla.

samalla vahvistettava asiakkaiden, omaisten ja henkilston

* Palvelujen parempi yhteensovittaminen vanhus- ja kdyttdosaamista.
vammaispalvelujen, jarjestdjen ja muiden toimijoiden
kesken. * Hyvinvointiteknologian kokeilu- ja kayttoonottopalvelun

perustaminen mahdollistaa laitteiden kokeilun kotona

e (Osaamisen vahvistaminen ja toimiva tyonjako. .
ennen pysyvaa ratkaisua.

Erityisesti tarvitaan arviointi-, ohjaus-, kotiin vietavien

palvelujen ja teknologian osaamista. e Turvateknologiaa on hyodynnettava laajemmin kotona

* Johtamisen vahvistaminen: yhteiset tyokalut, asumisen turvallisuuden ja kaatumisten ehkaisyn tukena.
ajantasaiseen tietoon perustuva johtaminen, . . L o . _
valmentava johtaminen, monimuotoisuuden * Tekoalyavusteisen kirjaamisen kadyttotavat, tavoitteet ja
huomioiminen arjessa ja hyvien kaytantojen vaikutukset maaritelldan osana tyon sujuvoittamista.

juurruttaminen.
. * Teknologia vapauttaa tyontekijoille mahdollisuuden antaa

* Henkil6ston, asiakkaiden ja omaisten osallistuminen aikaa asiakkaalle ja mahdollistaa asiakasmaarin kasvun
palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen.




Miten onnistumista mitataan vuoden 2027 aikana?

Palvelun oikea-aikaisuus ja asiakasohjaus: seurataan,
ettd asiakas ohjautuu yhtenaisilla arviointikdaytannailla
oikeaan palveluun oikeaan aikaan.

Kotona asumisen vahvistuminen: seurataan kotiin
vietavien, ennaltaehkaisevien ja kuntouttavien
palvelujen vaikuttavuutta seka raskaampien palvelujen
tarpeen siirtymista. Esimerkiksi vammaisten kotona
asumisen tukeminen tarkoituksenmukaisella avulla ja
palvelulla (arjen apu/henkilokohtainen apu omana
toimintana/ kotihoito)

Asiakasvaikutus: Asiakaspalautteet, muistutukset,
kantelut. Arvioidaan asiakkaiden kokemusta palvelujen
sopivuudesta, sujuvuudesta ja arkea tukevasta
vaikutuksista. Palautteet ohjaavat tyon kehittamista.

Palvelurakenteen keventyminen: seurataan
painopisteen siirtymista raskaista palveluista
kevyempiin, vaikuttaviin ja kustannusvaikuttaviin
ratkaisuihin.

Oman tuotannon ja talouden hallinnan
vahvistuminen: seurataan oman tuotannon osuutta,
ostopalveluriippuvuuden vahenemista, laadun kehitysta
ja kustannuskehitysta. Jatketaan ja tehostetaan
edelleen omaa palvelutuotantoa tuotantotapa-
analyysien tiedon mukaisesti.

Tiedon ja teknologian hyédyntaminen: seurataan
datan ja teknologian hyodyntamista asiakasohjauksessa,
resurssien kohdentamisessa, turvallisuudessa ja
henkiloston tydn sujuvoittamisessa.

Henkilosto, osaaminen ja johtaminen:
Henkilostokokemus, sairauspoissaolot,
vuokratyovoiman kayttd. Seurataan osaamisen
vahvistumista, monimuotoisuuden johtamista, yhteisten
toimintamallien juurtumista ja johtamisen tukea
arjessa.




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréade




Oikeat palvelut — oikeaan aikaan ja

aBEaiEs
Palvelurakenteen uudistaminen asiakastarpeiden mukaan — L

aikaa asiakkaalle

o Lasten lyhytaikainen asuminen

o Uudella kuusipaikkaisella yksikolla lisaitdadan omaa lasten lyhytaikaista asumista ja vahennetdan riippuvuutta ostopalveluista.

o Lasten pitkdaaikainen asuminen

o Uusinelipaikkainen lasten pitkdaikaisen asumisen yksikké mahdollistaa lasten ikatasoisen, pitkdjanteisen tuen seka tiiviimman yhteistyon
perheiden ja muiden verkostojen kanssa.

o Apajakujan asumisyksikko nuorille aikuisille

o Apajakujalle perustetaan 5+5-paikkainen yksikko, jossa yhdistyvat nuorten aikuisten pitkdaikainen asuminen ja aikuisten lyhytaikainen asuminen.

o Aikuisten tuettu asuminen

o Tuetun asumisen omaa tuotantoa lisataan, jotta palvelu voidaan sovittaa nykyista tiiviimmin asiakkaiden yksil6llisiin ja muuttuviin tarpeisiin.

o Kokontie

o Laajennamme omaa palvelutuotantoa erityisen vaativaan ympadrivuorokautiseen palveluasumiseen.

o Sydantie
o Mahdollistaa palvelutarpeen mukaisen asumisen nykystandardit tayttavassa yksikdssa.
o Lumo . .
| | | e Koteja eri
o Mahdollistaa palvelutarpeen mukaisen asumisen nykystandardit tayttavassa yksikdssa.
o Asumisyksikko (kiinteist6 mahdollisesti yksityiselta palveluntuottajalta) ela Mma nt| Ia ntE|S| N

o Mahdollistaa palvelutarpeen mukaisen asumisen nykystandardit tayttavassa yksikossa.

[ 1}
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Oikeat palvelut — oikeaan aikaan ja

o Apajakujalle avataan uusi paivatoimintakeskus

o Mahdollistaa asumisen ja pdivatoiminnan tiiviin yhteistyon seka tilojen ja henkildston yhteiskayton.

o Salpakujalle rakennetaan tyo- ja paivatoiminnan kokonaisuus

o Mahdollistaa monipuolisemmat tyétoiminnan sisallot ja tydskentelymahdollisuudet asiakkaille.

o Tyotoimintaa suunnataan entista enemman aitoihin tehtaviin

o tavoitteena mielekas paiva, osallisuus ja vahvempi yhteys tyéelamaan

o Vammaisten arviointitiimin perustaminen osaksi vanhusten arviointitoimintaa

o loytamaan oikeat ja tarpeen mukaiset palvelut asiakkaille ennen paatoksentekoa (ja muutostilanteissa)

o Liikkumista tukevia palveluja kehitetaan

o tavoitteena sujuvampi liikkuminen osana arkea

o Kotiin vietavaa tukea monipuolistetaan

o Mahdollistaa arjenavustajien kdyton kotona asumisen tukena tilanteissa, joissa sote-ammattilaisen palvelua ei tarvita.

o Tuettua asumista lisatdan omana toimintana

o palvelut muodostavat yhdessa jatkuvamman ja paremmin yhteensovitetun tuen

|
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Alustava aikajana valmistelussa olevista uusista asumisen seka

tyo- ja paivatoiminnan yksikoista vammaisille (paivitetty 29.9.2026)

Apajakujan

paivatoimintakeskus

(marras 2026)
n. 20 -paikkainen

paivatoimintakeskus

Marras 2026

Joulu 2026 / Tammi 2027

Apajakujan asumisyksikko

(joulu 2026)

5+5 -paikkainen
ympadrivuorokautinen
asumisyksikko lyhyt- ja
pitkdaikaista asumista

Sydantien asumisyksikko

(helmi 2027)

12 -paikkainen
ymparivuorokautinen
asumisyksikko

Helmi 2027

LUMO (helmi 2027)
13 —paikkainen
ympadrivuorokautinen
asumisyksikko

Uusi yksikko (huhti 2027)

5 -paikkainen vammaisten
lasten lyhytaikaisen asumisen
yksikko

Maalis-huhti 2027

/

Uusi yksikké (huhti 2027)
4 -paikkainen
ympadrivuorokautinen
asumisyksikké vammaisille
lapsille

Salpakujan tyo- ja

paivitoimintakeskus

(kesa 2027)

max. 120 -paikkainen tyo- ja

paivatoimintakeskus

Touko-kesa 2027

Elo 2027

Kokontie (syys 2027)
12 —paikkainen
ympadrivuorokautinen
asumisyksikko erityisen
haastavasti toimiville
asiakkaille

Syys 2027

Kiinteisto yksityiselta
palveluntuottajalta (elo 2027)

14 —paikkainen

ymparivuorokautinen

asumisyksikko
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Johtaminen mahdollistaa onnistumisen - Asiakkaille oikeat
palvelut — oikeaan aikaan — Teknologiaa apuna kayttiden :

Asiakasohjauksen ja neuvontapalvelujen parempi saavutettavuus
o tukee asiakkaiden ohjautumista hyvinvointia tukeviin kaupunkien ja jarjestdjen palveluihin

o palvelujen piirissa olevien asiakkaiden palvelutarpeessa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan nopeasti palvelupaatosta muuttamalla koko
palveluvalikko huomioiden yhteistyossa jarjestamisen seka palvelutuotannon kanssa

Kotiin tuotettavaa arviointitoimintaa edelleen kehitetaan
o Osaamisen vahvistaminen huomioiden myds vammaisten ja alle 65-vuotiaiden asiakkaiden arviointitoiminta
o Palvelutarvetta arvioidaan saannollisesti keskeisissa ika- ja eldmanvaiheissa, jotta asiakas on oikean tasoisessa palvelussa.

Kompassi-hankkeen avulla vahvistetaan ja kehitetaan kotiin vietavia palveluja.
o asiakkaiden hyvinvointia ja terveytta edistaen

o kehittaa seka vanhusten, etta vammaisten ja kotihoitoa tarvitsevien alle 65-vuotiaiden kotihoitoa ja kotona asumista tukevia
tukipalveluja

o vahvistetaan HYTE-palvelujen systemaattista hydodyntamista ja yhteistyota palveluntuottajien, jarjestdjen, oppilaitosten ja muiden
toimijoiden kanssa

Arjen apu -toiminnalla tuetaan vanhus- ja vammaisasiakkaiden kotona asumista

o asiakas tarvitsee kdaytannon apua arjen sujumisessa, mutta ei valttamatta sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen tuottamaa
palvelua

Kaynnistetaan henkilokohtaisen avun tuottaminen hyvinvointialueen omana toimintana
o palvelu osana asiakkaiden arviointitoimintaa mahdollistaa oikeiden palvelujen yhteensovittamisen jakson aikana

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde
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